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v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zdkona ¢. 101/2000 Sb. O ochrané osobnich tGdaju. Spole¢nost DCC je opravnéna poskytnout pfedmétné udaje také jinym penéznim ustavim
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Vseobecné obchodni podminky Diners Club Czech pro
vyddavani a pouzivani karet Diners Club Road Account

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto Vseobecné obchodni podminky pro vyddvani a pouzivani karet Diners
Club Road Account (déle jen ,Podminky”) jsou vydavény spole¢nosti Diners
Club Czech, s.r.o., 1C:25705369, zapsanou v Obchodnim rejstitku Méstského
soudu v Praze, oddil C, vlozka 62816 (dale jen ,DCC") ve smyslu ustanoveni
§ 273 odst. 1 Obchodniho zakoniku a tvofi jako jeji priloha nedilnou soucast
Smlouvy o Diners Club Road Account (déle jen , Smlouva®”).

1.2 Ke vzniku smluvniho vztahu mezi DCC a osobou, kterd pozddala o vydani
karty (dale jen ,Klient”) dochédzi dnem uzavieni Smlouvy a veskerad prava
a povinnosti z tohoto vztahu plynouci se fidi smluvnimi ujednanimi, ustano-
venimi prislunych pravnich predpist Ceské republiky a platnymi Podminkami.
Klient je povinen plnit veskeré zavazky vyplyvajici ze smluvniho vztahu mezi nim
a DCC fadné a vcas.

1.3 DCC ve smyslu § 17 zdkona ¢. 124/2002 Sb., zakon o platebnim styku, konsta-
tuje, ze Podminky odpovidaji vzorovym obchodnim podminkam Ceské narodni
banky, vyjma ustanoveni tykajicich se FeSeni spord, kdy feSeni spord je svéfeno
Rozhod¢imu soudu pfi Hospodérské komore Ceské republiky a Agrérni komore
Ceské republiky.

2. Vydani a doruceni karty

2.1 Klientem mlze byt pravnicka nebo fyzicka osoba — podnikatel podnikajici na
Uzemi CR s dostatecnou bonitou, kterou osvédcuji skute¢nosti uvedené ve
Smlouvé, zadosti o vydani Karty a jejich prilohdch. Na vydani Karty nema Klient
pravni nérok.

2.2 Vydana karta je nepfenosnd a mlze byt pouzivana pouze Klientem. Karta je
majetkem DCC a tato muze kartu kdykoliv prohlésit za neplatnou, zablokovat
ji, nebo je-li to davodné, Klientovi kartu sama nebo prostfednictvim smluvniho
partnera odejmout.

2.3 Klient pozada o vydani karty na zakladé Smlouvy, vyplnénim zadosti o jejf
vydani a predlozenim viech DCC poZadovanych pfiloh.

2.4 Klient odpovida za pravdivost, spravnost a Uplnost uvedenych udaj. Klient
je povinen pfi jakékoliv zméné udajd uvedenych ve Smlouvé informovat DCC.
DCC je opravnéna si kdykoliv ovéfovat Gdaje uvedené Klientem.

2.5 Kartu si Klient pfebird osobné od DCC v jejim sidle nebo na obchodnich mis-
tech smluvnich partnerd nebo formou doporucené postovni zasilky dorucené
do vlastnich rukou povéreného zastupce Klienta.

2.6 Klient je povinen kartu tzv. aktivovat, tj. po jejim prevzeti zasle do sid-
la DCC vyplnény a podepsany formulai ,Potvrzeni o prevzeti karty”.
K samotné aktivaci karty dojde nejpozdéji do 16:00 hodin nasledujiciho pra-
covniho dne po dni doruceni uvedeného formuldfe do DCC. Karta je az do
tohoto okamziku z bezpecnostnich divodd zablokovana. Aktivace mize byt
provedena i zaslanim Potvrzeni o prevzeti karty faxem na faxové ¢islo uvedené
na www.dinersclub.cz s tim, ze Klient je povinen dorucit originél potvrzeni do
5 pracovnich dnt od data faxového odeslani do DCC; neucini-li tak, bude karta
opét zablokovana.

2.7 Karta je vyddna s omezenou dobou platnosti. Pred skoncenim doby
platnosti karty DCC vyda Klientovi novou kartu jen tehdy, plnil-li Klient
v uplynulém obdobi fadné a vcas své zavazky vuci DCC.

3. Pouzivani karty
3.1 Klient je oprdvnén pouzivat kartu za predpokladu, Ze:
e pouziva platnou kartu,
e splnil vSechny podminky pro jeji pouzivani,
e je schopen za dané ¢asové obdobi splatit viechny transakce, a to dohodnu-
tym zpUsobem,
e smluvni vztah mezi nim a DCC nebyl ukoncen,
¢ nedoslo k zablokovanf karty.

3.2 Karta umoznuje Klientovi jejim prostfednictvim vyporadat poplatky za vyuzi-
vani zpoplatnéné silni¢ni sité a u smluvnich partner( Diners Club predlozenim
karty a podepsanim vystavené uctenky.

3.3 Klient bere na védomi, ze obchodnici a/nebo smluvni partnefi DCC, jsou oprav-
néni pozadovat prokdzani totoznosti drzitele karty, a to predloZenim platného
dokladu totoznosti (napf. obcansky prikaz, cestovni pas). V pfipadé odmitnuti
prokazani totoznosti ze strany Klienta nebo drzitele karty, je smluvni partner
opravnén transakci odmitnout.

3.4 DCC neodpovidé za skodu v pfipadé, ze néktery smluvni partner kartu odmit-
ne akceptovat, neakceptuje nebo nedojde k provedeni transakce.

4. Vyporadani transakci

4.1 DCC zUCtovava transakce uskute¢néné Klientem prostfednictvim kar-
ty ve spolupraci se svymi smluvnimi partnery. Transakce uskute¢néna
v Cizi méné se prepocitd na Ceské koruny v kurzu stanoveném spolecnosti
Diners Club International.

4.2 DCC vydava pravidelné vypis, ktery ma charakter ucetniho dokladu, a ktery
je Klientovi zasilan dohodnutym zpdsobem a na dohodnutou, eventuelné
posledni znamou adresu.

4.3 Mimo zuctované transakce jsou na vypise uvedeny a zUctovany roc¢ni poplat-
ky za kartu, dalsi poplatky dle platného Ceniku, pfipadné poplatky spojené
s poskytovanim dalsich sluzeb Klientovi (napt. doplrikové pojisténi apod.).

4.4 Klient je povinen vyporadat své zdvazky uhrazenim zUctovanych transak-
ci s prislusenstvim uvedenym na vypise a zUc¢tovanych poplatkd, to vse
k uvedenému datu splatnosti. Pokud den splatnosti neni dnem pracovnim, je
dnem splatnosti nejblizsi pracovni den nasledujici po tomto dni.

4.5 Klient mUze do data splatnosti uvedeného na vypise uplatnit reklamaci zic¢to-
vanych transakci nebo poplatkd, a to pouze pisemnou formou prokazatelné
dorucenou do sidla DCC (mtze byt provedeno i elektronickym zptsobem na
adresu: customer.service@dinersclub.cz). Na reklamace uplatnéné Klientem po
datu splatnosti uvedeném na vypise nebude bran zfetel a pravo na reklamaci
zanika dnem splatnosti uvedenym na vypise.

4.6 DCC mé povinnost vyfidit reklamaci v co nejkratsi dobé, nejpozdéji vsak do
180 dnt od doruceni reklamace. O zahajeni reklamac¢niho fizeni je DCC povin-
na pisemné informovat Klienta nejpozdéji do 30 dni od obdrzeni reklamace.
Uplatnénd reklamace ma odkladny ucinek na splatnost reklamované ¢astky.

Diners Club
International’

Skutecnosti, pro které Klient zic¢tované transakce nebo poplatky reklamuje,

je povinen dolozit.

4.7 Pokud Klient nesplni své povinnosti ¢i zdvazky je DCC opravnéna:

e zablokovat kartu.

e vyuctovat Klientovi Smluvni pokutu — poplatek z prodleni, ktery ¢ini minimal-
né 1,5 % a maximalné 4 % mésicné z neuhrazené celkové ¢astky (Kone¢né
saldo karty) uvedené na poslednim vypise.

e vyuctovat Klientovi tzv. Upominaci poplatek.

4.8 Poplatky jsou uctovany v souladu s platnym Cenikem.

4.9 V pripadé, ze je Klient v prodleni se zaplacenim vyuctované ¢éastky, popfipadé
jeji ¢asti o vic nez 30 kalendarnich dnu, je DCC opravnéna vymahat dluznou
Castku jakoZz i veskeré naklady, které DCC vynaloZi na ochranu nebo vykon
jakéhokoli prava nebo povinnosti DCC vzniklého ze vztahu mezi DCC a Kli-
entem.

5. Prava a povinnosti

5.1 Klient je povinen bezodkladné oznamit DCC vsechny zmény Udaji uvedenych
ve Smlouvé, v zadosti nebo jejich pfilohach, vcéetné dalsich skutecnosti, a to
zejména, Ze:

a) byl proti nému zahéajen vykon rozhodnuti nebo je proti nému vedena exe-
kuce,

b) je v upadku nebo na jeho majetek byl podan navrh na prohlaseni konkurzu,
resp. vyrovnani, nebo byl na jeho majetek prohlasen konkurz, nebo bylo
provedeno vyrovnani, nebo byl zamitnut navrh na prohlaseni konkurzu
z dlivodu nemajetnosti,
zrusil spole¢nost a vstoupil do likvidace, nebo zrusil spole¢nost bez likvi-
dace, v pfipadé fyzické osoby-podnikatele zaniklo Zivnostenské resp. jiné
opravnéni k podnikani, pozbyl nebo byla omezena jeho zpUsobilost k prav-
nim dkondim,

d) ukoncil své obchodni aktivity, nebo nevykondva podnikatelskou ¢innost,
pricemz tato skute¢nost maze mit za nasledek zruseni opravnéni k podni-
katelské cinnosti ve smyslu pfislusnych pravnich predpisu.

5.2 DCC odpovida pouze za skodu, ktera Klientovi vznikla prokazatelnym poruse-
nim povinnosti ze strany zaméstnancd DCC.

6. Poplatky

6.1 Klient je povinen hradit poplatky uvedené v platném Ceniku, ktery mu byl
predan spole¢né s Podminkami.

6.2 DCC je opravnéna kdykoli v prlbéhu trvani smlouvy zménit své Podminky
nebo Cenik. Ozndmeni o zménach v platném znéni DCC oznédmi v dosta-
te¢ném casovém predstihu prfede dnem Ucinnosti na svych webovych stran-
kach: www.dinersclub.cz. V pfipadé nesouhlasu se zménou je Klient opravnén
oznamit tuto skute¢nost DCC do 15 dnd ode dne ozndmeni zmény zplsobem
uvedenym v predchozi vété. V pfipadé, ze tak neucini, ma se za to, Ze s novym
znénim souhlasi.

6.3 V ptipadg, Ze oficidlni mira inflace v Ceské republice vyhlasovand Ceskym sta-
tistickym uradem prekroci 10 %, je DCC opravnéna zkratit zGc¢tovaci obdobi
nebo za dobu mezi dnem transakce a dnem Uhrady Uctovat Klienti trokovou
sazbu ¢i jiné poplatky dle Ceniku.

e

C

7. Zmény a uskutec¢néni smluvniho vztahu

7.1 Veskeré zmény smluvniho vztahu, vyjma zmény Podminek nebo Ceniku, Ize
provadét pouze pisemnou formou a po vzajemné dohodé.

7.2 Klient a DCC mohou jednostranné ukoncit smluvni vztah kdykoliv v prabéhu
jeho trvani bez uvedeného davodu, a to vzdy k poslednimu dni mésice, ve
kterém doslo k doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

7.3 Klient ma povinnost zaplatit poplatek za opétovné vydani karty, pokud ozna-
meni o ukonceni smluvniho vztahu nedorucil DCC nejpozdéji 30 dnl pred
skoncenim platnosti karty.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1 V souladu se Zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajt Klient
souhlasi s tim, Ze jim poskytnuté osobni Udaje budou zpracovdny DCC
a mohou byt predany v rezimu stanoveném platnou pravni Upravou penéz-
nim Ustavdim a smluvnim partnerim DCC v rozsahu nezbytném pro vydavani
a pouzivani karty DCC. Ddle mohou byt zpracovény za Ucelem zasilani materidlt
pfimého marketingu a dalsich dokumentt a informaci tykajicich se ¢innosti DCC
nebo smluvnich partnerd DCC. Podpisem Smlouvy Klient potvrzuje, Ze byl infor-
movan, ze poskytnuti osobnich Udajl je dobrovolné a Ze po dobu jejich zpraco-
vani mu nalezi préva v souladu se zékonem ¢.101/2000 Sb. o ochrané osobnich
Udaju. Tento souhlas je platny pro dobu 10 let a/nebo do jeho odvolani, které
mUze byt ucinéno kdykoliv.

8.2 Veskeré spory vzniklé z tohoto smluvniho vztahu budou primarné Feseny
smirnou cestou.

8.3 Vsechny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovény
s konec¢nou platnosti u Rozhod¢iho soudu pfi Hospodaiské komore Ceské
republiky a Agrarni komore Ceské republiky podle jeho Radu a Pravidel jednim
rozhodcem jmenovanym pfedsedou Rozhod¢iho soudu.

8.4 Vsechny vypisy i veskera korespondence souvisejici se smluvnim vztahem
s DCC bude zasilana Klientovi na posledni jim prokazatelné sdélenou adresu.

8.5 DCC je opravnéna zjistovat skute¢nosti tykajici se Klienta vlastnimi silami nebo
prostrednictvim tfetich osob, mé-li pochybnosti o skute¢nostech uvadénych
Klientem nebo dochazi-li ze strany Klienta k poskozovani povésti DCC nebo
jejich ekonomickych zajmd.

8.6 Tyto Podminky se Fidi pravem Ceské republiky. Prdva a povinnosti DCC
a Klienta tykajici se jejich zavazkového vztahu vyslovné neupravené. Smlouvou
nebo Podminkami se dle dohody stran vyslovné fidi ustanovenimi zakona
¢. 513/1997 Sb. obchodni zdkonik.

8.7 Podpisem této smlouvy Klient potvrzuje, Ze se s Podminkami seznamil, bere
je na védomi, souhlasi s nimi a zavazuje se je respektovat, coz stvrzuje svym
podpisem, ktery je projevem jeho vyslovné a svobodné vle.

Datum: ..o
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